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Provincia di Salerno 
 

Città Romantica 
 

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE  UTENZA 
relativamente al SUAP 

 

Gentile Utente, grazie per averci visitato. 
Compilando questo questionario, che richiederà solo pochi minuti, ci 
aiuterai a ottenere i migliori risultati. 

 

Ti senti il benvenuto quando  accedi ai nostri Uffici? 
 

�    Sempre 
�    Spesso 
�    A volte 
�    Mai 

Valuta il personale dello Sportello Unico per le Attività 
Produttive: 
L'impiegato è cortese e disponibile 

�    Sempre 
�    Spesso 
�    A volte 
�    Mai 

L'impiegato è competente: le informazioni fornite sono chiare e comprensibili? 
�    Sempre 
�    Spesso 
�    A volte 
�    Mai 

 

 

Valuta l’efficienza e la qualità del SUAP: 
�    ottima 
�    buona 
�    scarsa



Valuta l’aggiornamento della modulistica SUAP alle 
novità legislative: 

 

�    ottimo 
�    buono 
�    scarso 

 

 

Prego, dicci come potremmo migliorare: 
 
 


