
Guida portale ZTL www.ztlpositano.it ver. 1.2 ril 20.05.2026.docx Pag. 1 di 27 

 

COMUNE DI POSITANO 
(Provincia di Salerno) 

COMANDO POLIZIA MUNICIPALE 

===*=== 

 

GUIDA AL PORTALE WWW.ZTLPOSITANO.IT 

 

Versione 1.2 del 20/05/2026 

  

http://www.ztlpositano.it/


Guida portale ZTL www.ztlpositano.it ver. 1.2 ril 20.05.2026.docx Pag. 2 di 27 

 

Indice 

Sommario 
Capitolo 1 – Registrazione al Portale ZTL di Positano .......................................................................... 3 

Registrazione utente ..................................................................................................................... 4 

1.1 - Registrazione utente persona giuridica .................................................................................. 5 

1.2 – Registrazione utente persona fisica ....................................................................................... 6 

1.3 - Registrazione utente estero o senza codice fiscale ................................................................. 7 

2.1 – Ricezione password a seguito di validazione account ............................................................. 8 

2.2 – Cambio password ................................................................................................................ 8 

Capitolo 2 – Registrazione veicolo al Portale ZTL di Positano .............................................................. 9 

2.1 – Aggiungere un nuovo veicolo ............................................................................................... 10 

2.2 – Dati essenziali del veicolo ................................................................................................... 11 

2.3 – Stato veicolo ...................................................................................................................... 12 

2.4 – Caso particolare - triangolo e targa in rosso ......................................................................... 13 

2.5 – Esempio di e-mail a seguito della disattivazione del veicolo ................................................. 14 

Capitolo 3 – Acquisto del permesso sul Portale ZTL di Positano www.ztlpositano.it .......................... 15 

3.1 – Acquista un permesso Veicolo VAN ..................................................................................... 16 

3.2 – Scelta tariffa permesso Veicolo VAN.................................................................................... 17 

3.3 – Acquista un permesso Veicolo BUS ..................................................................................... 18 

3.4 – Tariffa del permesso Veicolo BUS in base alla classe ambientale .......................................... 19 

3.5 – Scelta data e ora del passaggio ........................................................................................... 20 

3.6 – Condizioni di servizio, calcola ed acquista ........................................................................... 21 

3.7 – Procedura di acquisto tramite PagoPA ................................................................................. 22 

Capitolo 4: Ricevute di pagamento ................................................................................................. 24 

4.1 – Ricevuta di acquisto del sito PagoPA ................................................................................... 24 

4.2 – Ricevuta di acquisto Comune di Positano ............................................................................ 25 

Capitolo 5 - Sezione contabilità ...................................................................................................... 26 

Paragrafo 5.1 – Verifica esito pagamento ..................................................................................... 27 

 

  



Guida portale ZTL www.ztlpositano.it ver. 1.2 ril 20.05.2026.docx Pag. 3 di 27 

Capitolo 1 – Registrazione al Portale ZTL di Positano 

Guida alla registrazione di un nuovo utente sul sito www.ztlpositano.it 

 

Se non sei ancora registrato, clicca su REGISTRATI e segui la procedura descritta nelle pagine 
successive. 

Se sei già registrato e hai ricevuto le credenziali via e-mail, inserisci l’indirizzo usato in fase di 
registrazione e la password ricevuta, oppure quella modificata dopo il primo accesso, quindi clicca su 
ACCEDI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Home page sito: www.ztlpositano.it 

http://www.ztlpositano.it/
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Registrazione utente 

- Se sei una persona giuridica e hai Partita IVA e Codice Fiscale, uguali o diversi, seleziona persona 
giuridica (vedi pag. 5); 

- Se sei una persona fisica con Codice Fiscale, seleziona persona fisica (vedi pag. 6); 
- Se non hai Codice Fiscale o Partita IVA italiana, ad esempio perché sei un utente estero, seleziona 

persona fisica (vedi pag. 7);  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pagina seguente al clic sul tasto registra  

 



Guida portale ZTL www.ztlpositano.it ver. 1.2 ril 20.05.2026.docx Pag. 5 di 27 

1.1 - Registrazione utente persona giuridica 

Persona giuridica con partita iva e codice fiscale diversi. 

Campi obbligatori da compilare per 
poter completare la registrazione: 
- Nome 
- Cognome 
- E-mail (Non PEC) (N.B.: questo è un dato che   

non sarà più possibile modificare); 
- Cellulare 
- Ragione Sociale 
- Partita iva (Diversa da codice fiscale) 
- Codice fiscale (Diverso da partita iva) 
- Rappresentante legale 
- Città 
- Indirizzo 
- Civico 
- Cap 
- Provincia 
- Selezionare il consenso al trattamento dati 
 

Per completare la registrazione, clicca 
su REGISTRATI 
  

Persona giuridica con partita iva e codice fiscale uguali. 

Campi obbligatori da compilare per 
poter completare la registrazione: 
- Nome 
- Cognome 
- E-mail (Non PEC) (N.B.: questo è un dato che 

non sarà più possibile modificare); 
- Cellulare 
- Ragione Sociale 
- Partita iva  
- Codice fiscale 
- Rappresentante legale 
- Città 
- Indirizzo 
- Civico 
- Cap 
- Provincia 
- Selezionare il consenso al trattamento dati 
 

Per completare la registrazione, clicca 
su REGISTRATI 

 
Per entrambi i casi, se tutti i campi sono corretti, apparirà la schermata di conferma.  

 

Dopo la registrazione, un operatore verificherà i dati inseriti. Successivamente riceverai all’indirizzo e-
mail indicato una password per accedere all’account. 
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1.2 – Registrazione utente persona fisica 

Registrazione persona fisica con Codice Fiscale: 

Campi obbligatori da compilare per 
poter completare la registrazione: 

- Nome 
- Cognome 
- E-mail (Non PEC) (N.B.: questo è un dato 

che non sarà più possibile modificare); 
- Cellulare 
- Codice fiscale  
- Città 
- Indirizzo 
- Civico 
- Cap 
- Provincia 
- Selezionare il consenso al trattamento 

dati 
 

Per completare la registrazione, 
clicca su REGISTRATI 

 

 

Se i campi sono corretti, apparirà la schermata di conferma.  

 

 

Dopo la registrazione, un operatore verificherà i dati inseriti. Successivamente riceverai all’indirizzo e-
mail indicato una password per accedere all’account. 
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1.3 - Registrazione utente estero o senza codice fiscale 

Registrazione utente estero o senza Codice Fiscale e/o partita iva italiana: 

Campi obbligatori da compilare per 
poter completare la registrazione: 

- Nome 
- Cognome 
- E-mail (Non PEC) (N.B.: questo è un dato 

che non sarà più possibile modificare); 
- Cellulare 
- Ragione sociale (nome e cognome) 
- Partita iva (inserendo: 00000000000)  
- Rappresentante legale (nome e cognome) 
- Selezionare il consenso al trattamento dati 

 

Per completare la registrazione, 
clicca su REGISTRATI 

 

 

 

Se i campi sono corretti, apparirà la schermata di conferma.  

 

Dopo la registrazione, un operatore verificherà i dati inseriti. Successivamente riceverai all’indirizzo e-
mail indicato una password per accedere all’account. 
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2.1 – Ricezione password a seguito di validazione account 

Dopo la verifica dei dati inseriti, l’operatore approverà l’account e il sistema invierà automaticamente 
un’e-mail, alla quale non è necessario rispondere, con le credenziali di accesso: 
Username, l’indirizzo e-mail usato in fase di registrazione; 
Password, un codice alfanumerico che potrà essere modificato dopo il primo accesso. 
 
Di seguito un esempio dell’e-mail ricevuta: 

 
 
 

2.2 – Cambio password 

Per cambiare la password, dopo aver effettuato l’accesso al tuo account, clicca sulla voce AREA 
PERSONALE nella barra in alto. Si aprirà un menu a tendina: seleziona CAMBIO PASSWORD. 
 

 
 
 

Si aprirà una nuova schermata in cui potrai inserire due volte la nuova password. 
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Capitolo 2 – Registrazione veicolo al Portale ZTL di Positano 

Guida alla registrazione di un veicolo. 
 

Si informa l’utenza che, i veicoli soggetti al pagamento per l’accesso in ZTL, e che quindi hanno l’obbligo 
di registrazione sono i seguenti: 

• Autoveicoli, con 6 o più posti, conducente compreso; 
• Autobus di dimensioni massime 7,70 mt. di lunghezza e 2,20 mt. di larghezza, con classe 

ambientale Euro3 o superiore (N.B.: Gli autobus che non rientrano in questi requisiti non 
possono accedere alla ZTL). 

  
ATTENZIONE: 

Prima di registrare il veicolo, assicurati di avere la carta di circolazione in formato PDF: è un documento 
essenziale per la corretta approvazione del veicolo. 
 

 

 
 

L’immagine precedente mostra la home page, dopo il login, di un utente correttamente registrato al 
portale www.ztlpositano.it. 
In questo capitolo viene spiegato, passo dopo passo, come caricare sul portale il veicolo con cui 
accederai, o sei già entrato, nella ZTL, che comprende Via Pasitea, Piazza dei Mulini e Via C. Colombo, 
nel Comune di Positano. 
 
 
 
 
 

Home page utente del sito: www.ztlpositano.it 
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2.1 – Aggiungere un nuovo veicolo 

Procedura per aggiungere un veicolo 
 

 

 
 
Dalla home page utente, nella barra in alto, clicca su VEICOLI. Si aprirà un menù a tendina con le 
seguenti voci (come da immagine sopra): 

• VEICOLI: sezione in cui, dopo il caricamento e la verifica da parte dell’operatore, saranno visibili 
i veicoli inseriti con il relativo stato (Vedi pag. 12); 

• AGGIUNGI VEICOLO: voce da selezionare per registrare un nuovo veicolo sul portale. 
 

 
Clicca su AGGIUNGI VEICOLO e segui la procedura descritta di seguito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cliccare su: AGGIUNGI VEICOLO 
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2.2 – Dati essenziali del veicolo 

Guida alla compilazione dei campi 
 

Passo 1: 
Seleziona la tipologia di veicolo: 
• Van 
• Bus 
 
Passo 2: 
Compilare i seguenti campi: 
• Posti: indica il numero totale dei posti 
del veicolo, conducente compreso (voce 
“S.1” della carta di circolazione); 
• Classe ambientale: indica la classe 
ambientale del veicolo, ad esempio Euro 6 
(di solito riportata nel terzo riquadro della 
carta di circolazione); 
• Dimensioni veicolo: inserisci 
lunghezza e larghezza del veicolo, riportate 
nel terzo riquadro della carta di 
circolazione; 
• Targa: inserisci la targa del veicolo; 
 
Passo 3: 
Clicca sull’icona all’interno dell’area 
tratteggiata per caricare la carta di 
circolazione. 
La carta di circolazione deve essere 
contenuta in un unico file in formato PDF 
e deve includere sia fronte che retro. 
 
Passo 4: 
Clicca su Salva 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esempio di una corretta compilazione dei campi per la registrazione di un nuovo 
veicolo: 
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2.3 – Stato veicolo 

Dopo aver cliccato su Salva, verrai indirizzato alla pagina in cui potrai vedere lo stato del veicolo in base 
al colore. 

Il primo status è di colore viola e corrisponde a “Veicolo da approvare”.  
In questo momento, il veicolo non è stato ancora approvato di conseguenza non è ancora 
possibile acquistare permessi. 

A questo punto un operatore verificherà manualmente la correttezza dei dati inseriti in fase 
caricamento del veicolo.  
Dopo la verifica, lo stato del veicolo potrà essere: 

 Veicolo approvato correttamente; 

 Veicolo con documentazione incompleta (ad esempio: libretto di un altro veicolo); 

 Veicolo disattivato (in questo caso riceverai una comunicazione all’indirizzo e-mail usato in fase di 
registrazione con il motivo della disattivazione; vedi esempio pag. 14).  
 
Puoi controllare lo stato dei tuoi veicoli cliccando in alto su VEICOLI e poi, dal menu a tendina, sulla 
voce Veicoli, come mostrato nell’immagine seguente. 

 
N.B.: dopo l’approvazione del primo veicolo, il messaggio di attenzione in giallo non verrà più 
visualizzato. 
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2.4 – Caso particolare - triangolo e targa in rosso 

 
ATTENZIONE: Caso particolare 

Può succedere che lo stesso veicolo venga inserito due volte, dallo stesso utente o da utenti diversi, ad 
esempio in caso di cambio di proprietà. In questo caso la targa verrà evidenziata in rosso e 
contrassegnata da un triangolo di avviso. Anche se il veicolo viene poi approvato, la segnalazione e 
l’icona resteranno visibili, ma in alcuni casi potranno essere ignorate. 
 

 
 
Nella pagina Veicoli apparirà un avviso in un riquadro giallo, come mostrato nell’immagine seguente. 
Questo avviso va considerato solo quando la targa è rossa con triangolo e lo stato del veicolo non è 
approvato, cioè è di colore viola. 

 
Se invece lo stato del veicolo è approvato, cioè verde (come riportato nell’immagine precedente), 
l’avviso può essere ignorato. 

 
 
 
 
 
 
 

Screenshot di esempio del caso particolare appena descritto 

Screenshot di esempio dell’avviso 
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2.5 – Esempio di e-mail a seguito della disattivazione del veicolo 

 
Di seguito è riportato un esempio dell’e-mail inviata dal portale www.ztlpositano.it quando un veicolo 
viene disattivato dall’operatore. 
Si tratta di un modello generico: dopo la dicitura “in quanto:” verrà indicata la motivazione specifica. 
 
Gli errori più comuni sono: 

• in quanto: 
o la documentazione allegata risulta illeggibile. 

• in quanto: 
o i dati del libretto non corrispondono a quelli inseriti. 

• in quanto: 
o il veicolo non è tra quelli che possono accedere alla ZTL. 
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Capitolo 3 – Acquisto del permesso sul Portale ZTL di Positano www.ztlpositano.it 

 

 

 
Dalla home page utente, al centro della schermata, troverai la sezione ACQUISTA UN PERMESSO. 
In base al tipo di veicolo: 

• VAN (pag. 16);   
• BUS (pag. 18); 

segui la procedura indicata nelle pagine successive. 
 
N.B.: In qualsiasi caso il pagamento della tariffa per l’ingresso in ZTL dovrà avvenire entro e non 
oltre 72 ore dall’ingresso in ZTL. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Home page utente del sito: www.ztlpositano.it 

http://www.ztlpositano.it/
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3.1 – Acquista un permesso Veicolo VAN 

 
Nel campo Veicolo digita la prima lettera, o le prime due lettere, della targa per cui vuoi acquistare il 
permesso. Attendi il suggerimento del sistema e seleziona la targa proposta. 
 

N.B.: Selezionare il suggerimento è obbligatorio per completare correttamente l’acquisto del 
permesso. 

 
 
 Di seguito un esempio della schermata che apparirà. 
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3.2 – Scelta tariffa permesso Veicolo VAN 

 
Scegli la tariffa da acquistare. 
 
Di seguito sono riportate le tariffe disponibili: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Singolo: € 5,00 valido per un transito all’interno della ZTL, da pagare entro 72 ore dall’ingresso; 
• Mensile: € 100,00. L’accesso nella Z.T.L. sarà autorizzato a decorrere dalla data del pagamento, 

consentendo accessi illimitati nel mese selezionato, e avrà validità retroattiva sino a 72 ore 
dall’esecuzione del versamento;  

• Semestrale gennaio – giugno: € 500,00. L’accesso nella Z.T.L. sarà autorizzato a decorrere dalla 
data del pagamento, consentendo accessi illimitati nel semestre selezionato, e avrà validità 
retroattiva sino a 72 ore dall’esecuzione del versamento; 

• Semestrale luglio – dicembre: € 500,00. L’accesso nella Z.T.L. sarà autorizzato a decorrere dalla 
data del pagamento, consentendo accessi illimitati nel semestre selezionato, e avrà validità 
retroattiva sino a 72 ore dall’esecuzione del versamento; 

• Annuale: € 800,00. L’accesso nella Z.T.L. sarà autorizzato a decorrere dalla data del pagamento, 
consentendo accessi illimitati nell’anno selezionato, e avrà validità retroattiva sino a 72 ore 
dall’esecuzione del versamento; 

 

Per continuare la procedura vai a pagina 20 
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3.3 – Acquista un permesso Veicolo BUS 

 
Nel campo Veicolo digita la prima lettera, o le prime due lettere, della targa per cui vuoi acquistare il 
permesso. Attendi il suggerimento del sistema e seleziona la targa proposta. 
 

N.B.: Selezionare il suggerimento è obbligatorio per completare correttamente l’acquisto del 
permesso. 

 
Di seguito un esempio della schermata che apparirà. 
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3.4 – Tariffa del permesso Veicolo BUS in base alla classe ambientale 

 
Per i BUS non è possibile scegliere la tariffa, perché il costo dipende dalla classe ambientale 
dell’autobus. 
 
Di seguito sono riportate le tariffe in base alla classe ambientale del bus: 

 
 
 

• EURO6: € 60.00 valido per un transito all’interno della ZTL, da pagare entro 72 ore 
dall’ingresso; 

• EURO5: € 70.00 valido per un transito all’interno della ZTL, da pagare entro 72 ore 
dall’ingresso; 

• EURO4: € 80.00 valido per un transito all’interno della ZTL, da pagare entro 72 ore 
dall’ingresso; 

• EURO3: € 90.00 valido per un transito all’interno della ZTL, da pagare entro 72 ore 
dall’ingresso. 
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3.5 – Scelta data e ora del passaggio 

 
Da questo punto in poi, le istruzioni per l’acquisto del permesso sono uguali sia per i VAN sia per i 

BUS. 
 

 
Clicca sull’icona del calendario alla 
fine del campo Data. Si aprirà un menu 
da cui potrai scegliere il giorno e il 
mese del transito. Dopo la selezione, 
la data verrà riportata 
automaticamente nel campo Data. 

 

Se scegli la tariffa mensile, i campi 
Data e Ora saranno sostituiti dal 
campo Mese, in cui dovrai indicare il 
mese per cui intendi pagare. 

Per le tariffe semestrale e annuale non 
è necessario effettuare alcuna scelta: 
il sistema considera l’anno corrente. 

 

 

 
 

Clicca sull’icona dell’orologio alla fine 
del campo Ora. Si aprirà un menu da 
cui potrai scegliere l’ora del transito. 
Seleziona un valore da 00 a 23 per 
l’ora e uno tra 00, 15, 30 e 45 per i 
minuti. L’orario verrà riportato 
automaticamente nel campo Ora. 

N.B.: il campo minuti può essere 
impostato solo su 00, 15, 30 o 45. 
Seleziona quindi il valore più vicino 
all’orario effettivo del passaggio. 
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3.6 – Condizioni di servizio, calcola ed acquista 

Dopo aver scelto data e ora, seleziona la casella Condizioni di servizio e poi clicca su Calcola. 
Dopo aver verificato che i dati inseriti siano corretti, clicca su Acquista. 
 

ATTENZIONE  
Cliccare su Acquista non conclude il pagamento: per completare l’operazione è necessario seguire i 

passaggi indicati nelle pagine successive. 
 
Di seguito un esempio di riepilogo per l’acquisto di un permesso singolo prima di cliccare sul tasto acquista. 
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3.7 – Procedura di acquisto tramite PagoPA 

 
Dopo aver cliccato su Acquista, verrai indirizzato al sito PagoPA, come mostrato nell’esempio seguente. 
Il sito riporta automaticamente l’e-mail usata per la registrazione al portale ZTL. 
 

 
PagoPA ti chiederà di confermare l’e-mail. Dopo averla inserita nel campo Ripeti di nuovo, clicca su 
Continua per passare alla schermata successiva. (vedi pagina successiva). 
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Per completare la procedura è necessario scegliere il metodo di pagamento.  
Cliccando sul metodo scelto, tra quelli consentiti mostrati nell’immagine successiva (e in continuo 
aggiornamento), verrai indirizzato alla pagina di pagamento in cui inserire i tuoi dati e completare 
l’acquisto.  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Guida portale ZTL www.ztlpositano.it ver. 1.2 ril 20.05.2026.docx Pag. 24 di 27 

Capitolo 4: Ricevute di pagamento  

4.1 – Ricevuta di acquisto del sito PagoPA 

 
Se il pagamento è andato a buon fine riceverai una e-mail all’indirizzo di posta elettronica comunicato 
da: noreply-checkout@ricevute.pagopa.it. 
L’e-mail conterrà la ricevuta di pagamento, come da esempio che segue: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATTENZIONE: 
Verifica sempre la ricezione della ricevuta di cui sopra per ogni pagamento effettuato. 

 

mailto:noreply-checkout@ricevute.pagopa.it
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4.2 – Ricevuta di acquisto Comune di Positano 

 
Circa 45 minuti dopo l’e-mail di PagoPA, riceverai una seconda e-mail da info@ztlpositano.it con un 
link per scaricare la ricevuta emessa dal Comune di Positano. L’oggetto del messaggio sarà: [Servizio 
ZTL] - Acquisto transito. 
La stessa ricevuta può essere scaricata anche dal portale ZTL, nella sezione CONTABILITÀ, cliccando 
poi su TRANSITI (vedi pagina seguente). 
 
Di seguito un esempio di ricevuta.  
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Capitolo 5 - Sezione contabilità 

 

 
 

Dalla home page utente, nella barra in alto, clicca su CONTABILITÀ. Si aprirà un menu a tendina: 
seleziona Transiti. In questa sezione troverai tutti i pagamenti, sia quelli andati a buon fine sia quelli non 
completati. 
 
Nella pagina successiva sono riportati gli esempi dei due possibili esiti. 
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Paragrafo 5.1 – Verifica esito pagamento 

 
Per verificare l’esito di un pagamento, inserisci la data del pagamento, lascia il campo “stato di 
pagamento” senza selezione per visualizzare tutti i tentativi effettuati e infine clicca su Cerca. 
Di seguito sono riportati i due casi possibili: 

 
Nell’esempio mostrato sopra sono presenti due tentativi di pagamento: uno andato a buon fine e uno non 
riuscito. 
 
La differenza tra un pagamento riuscito e uno non riuscito si vede nella sezione Ricevuta. 

1. Se il pagamento è andato a buon fine, nella sezione Ricevuta compariranno due icone verdi. 
Cliccando sull’icona PDF sarà possibile scaricare la ricevuta emessa dal Comune di Positano. 
N.B.: come già indicato, la ricevuta viene generata in circa 45 minuti. Prima di questo intervallo le 
ricevute non saranno ancora visibili.  
 

2. Se il pagamento non è andato a buon fine, e quindi non consente l’accesso in ZTL, nella sezione 
Ricevuta non comparirà alcuna icona. 
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